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— L Komplayens xizmati

Tashkilot xizmatchilarining odob-axloq qoidalari va ularga

rioya ¢ilmaslik uchun javobgarlik.
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ODOB-AXLOQ QOIDALARIGA OID NORMATIV HUJJATLAR:

O‘zbekiston Respublikasining 2017 yil 3 yanvardagi O‘RQ-419-son
“Korrupsiyaga qarshi kurashish to‘g‘risida”gi Qonuni;

O‘zbekiston Respublikasining 2022 yil 8 avgustdagi O‘RQ-788-
son“Davlat fugarolik xizmati to‘g‘risida”gi Qonuni;

O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2022 yil 14
oktyabrdagi 595-son ”Davlat fuqarolik xizmatchilari tomonidan
odob-axloq qoidalariga rioya etilishini ta’'minlash bo‘yicha
qgo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi qarori va boshqalar
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“TASHKILOT XODIMLARINING ODOB-AXLOQ QOIDALARI”

 yuksak kasbiy madaniyatni shakllantirish;

 jamoatchilik ongida davlat xizmatiga bo‘lgan hurmat va ishonchni oshirish;

. davlat xizmatchilarining axloq qoidalariga zid bo‘lgan xatti-harakatlarining oldini olishga qaratilgan.
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Davlat xizmatchilar1 o‘z kasbiy faoliyatini quyidagi prinsiplar asosida amalga

oshirishi shart:
gonuniylik »——{ 1

vatanparvarlik va xizmat
burchiga sodiqlik
adolat, halollik va xolislik e

samaradorlik va tejamkorlik . <

fuqgarolar huqugqlari,
. erkinliklari va qgonuniy
manfaatlarining ustuvorligi

davilat va jamiyat
manfaatlariga sadoqat

professionallik va
kompetentlik
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o kasbiy madaniyatga rioya qilishni

\ xizmat faoliyati davomida hamda
xizmatdan tashqari vaqgtda odob-axloqini

tashqi ko'‘rinishi va Kkiyinish uslubining
goidalariga rioya qilishni

Odob-axloq qoidalari
xodimlarga qoidalarda
keltirilgan tamoyillarga amal
qilgan holda quydagilarni
belgilaydi:

o korrupsiyaning har qanday ko‘rinishlariga
murosasiz munosabatda bo'lishni

o manfaatlar to‘gnashuviga yo'l go'ymaslikni
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davlat xizmatining obro‘siga putur yetkazishi mumkin bo‘lgan xatti-
harakatlardan tiyilish, axlog normalariga doimiy rioya qilish

Davlat
xizmatchilari
mehnat faoliyati
davomida va
ishdan tashqgari
vaqtda xulq-
atvorning
quyidagi umumiy
qoidalariga amal
qilishi lozim:

xushmuomalalik, e’tiborlilik va hushyorlik bilan fugarolarda
davlatga nisbatan ishonch va hurmat hissini uyg‘otish

oilasida sog‘lom muhitni ta’'minlab, oila a’zolariga doimiy g‘amxo‘r
bo‘lish, farzandlarida vatanparvarlik va boshqa yuksak axloqiy
fazilatlarni shakllantirish

fugarolarningijtimoiy kelib chiqishi, igtisodiy ahvoli va boshqa
omillardan gat’i nazar, ular bilan bir xil, samimiy, odob doirasida
munosabatda bo‘lish
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Odob-axloq goidalariga rioya etmaganlik holati xodimlarga nisbatan axloqiy vaintizomiy ta’sir

choralarini go‘llash uchun asos bo‘ladi.

Xodimlar
tomonidan
odob-axloq
qoidalarga
rioya qilishi

qo‘yidagilarda
asosiy mezon
sifatida e’tiborga
olinadi

xodimlar faoliyatini baholashda

qo‘yidagilarda
hisobga olinadi

xodimlarning xizmatdagi axloqini
baholashda

xodimlarni kelgusida yuqori lavozimlarga
tayinlashda

xodimlarni rahbar kadrlar zaxirasini
shakllantirishda
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_' ) 1) kasbiy madaniyatga oid umumiy odob-axloq qoidalari

2) xizmat faoliyatiga oid odob-axloq qoidalari;

Xodimlarining
odob-axloq
qoidalarining
turlari:

3) xizmatdan tashqari odob-axloq qoidalari

4) jamoatchilik, ommaviy axborot vositalari vakillari
bilan munosabatlarga oid odob-axloq qoidalari

5) xizmat faoliyatidagi tashqi ko'rinishi va kiyinishi
uslubiga oid odob-axloq goidalari
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1) KASBIY MADANIYATGA OID DAVLAT XIZMATCHILARI
QUYIDAGI QOIDALARGA RIOYA QILISHLARI KERAK:

» fugarolarning jinsi, irqi, millati, fugaroligi, tili, dini, 1jtimoiy kelib chiqishi, e’tiqodi, shaxsiy va
jtimoly mavqel kamsitilishiga olib keluvchi ta’sir choralari va harakatlar (harakatsizlik)ga yo‘l
qo‘ymasligi;

» halol, adolatli va kamtar bo‘lishi, fugarolar bilan muloqotda xushmuomala, vazmin va samimiy
munosabatni namoyish qilishi;

» Jjismoniy va yuridik shaxslarning huquqglari va qonuniy manfaatlariga daxldor garorlarni gabul
qilishda qonuniylikni, adolatlilikni va shaffoflikni ta’minlashi;

» davlat va jamiyat manfaatlariga zarar yetkazuvchi, davlat organlari va tashkilotlari faoliyati
samaradorligin1 pasaytiradigan harakatlar (harakatsizlik)dan tiyilishi;

» o0‘zining xatti-harakati va axloqi tufayli jamoatchilikning tanqidiga uchramaslik choralarini
ko‘rishi;

» davlat organlari va tashkilotlari, davlat xizmatchilari va boshqa shaxslarga o‘z xizmat
mavqeidan foydalangan holda shaxsiy masalalar yuzasidan ta’sir o‘tkazmasligi;
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1) KASBIY MADANIYATGA OID DAVLAT XIZMATCHILARI
QUYIDAGI QOIDALARGA RIOYA QILISHLARI KERAK (davomi):

» 0‘z xizmat vakolatlarini jismoniy va yuridik shaxslarning manfaatlarini ko‘zlab bajarish yoki
bajarmaslik evaziga ulardan biron-bir mukofot, foyda yoki sovg‘alar olmasligi;

» davlat mulkining but saqlanishini ta’minlashi, o‘ziga ishonib topshirilgan davlat mulkidan faqat
x1zmat maqsadlarida foydalanishi;

» Xlzmat intizomiga qat’1y rioya qilishi, 1sh vaqtidan oqilona va samarali foydalanishi;

» aholining davlat xizmatlari iste’molchisi sifatidagi talablariga muvofiq doimiy ravishda faoliyat
sifatini oshirib borish choralarini ko‘rishi;

» qgonun bilan intizomiy, ma’muriy va jinoily javobgarlik nazarda tutilgan huqugbuzarlik va boshqga
xatti-harakatlarga yo‘l qo‘ymasligi;

» kasb etikasi va ishchanlik uslubiga rioya etishi;

» siyosly partiyalar, jamoat birlashmalari va boshga nodavlat tashkilotlari manfaatlari yo‘lida xizmat
mavqel va imkoniyatlaridan foydalanmasligi kerak.
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4 )
2)DAVLAT XIZMATCHILARI XIZMAT FAOLIYATI
DAVOMIDA UYIDAGILARGA MAJBUR:

\ /' xizmat
O¢z xizmat majburiyatlarini
vazifalarini vijdonan, sama;all bajarish
. halol va yuksak ':lc Hi zarut
tashqi siyosat : : bo‘lgan bilim va
: professional darajada =7 ,
sohasida davlat bajarish ko‘nikmalarni
_ mamiaiat manfaatlarini . . doimiy asosda
O‘zbekiston sha’nini 23 hi rasmiyatchilik, hirish
Respublikasining e’zozlash, davlat qat 1y . lhmoya sohtakorlik va OSTITIS
Konstitutsiyasi, siyosatiga sodiq e suiiste’molchilikka
gonunlari va boshqga bo‘lish

yo‘l qo‘ymaslik J

qonunchlik
hujjatlariga so‘zsiz
rioya etishi
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2) DAVLAT XIZMATCHILARI XIZMAT FAOLIYATI il moyatb y"kll iOSh(‘il_a
_ uqugbuzarlik sodir
DAVOMIDA QUYIDAGILARGA MAJBUR (davomz): etishga undovchi
N < murojaatlar haqida,
xizmat safarlari, shuningdek,
har qanday qonun nazorat tadbirlari hamkasblari
ishlab buzilishiga, davomida mehnat tomonidan sodir
chigilayotgan ayniqsa, faoliyati bilan bog‘liq etilgan yoki
hujjatlarga biron-bir korrupsiya bo‘lgan he}r qanday tayyorgarlik
yuqori davlat organlari  shaxs, guruh yoki holatlariga qarshi gy Sar ko'rilayotgan
va taslikilotlarihamda - doralar manfaati murosasmh‘k bilan xaraj atlarn.l bo::",hqa qonunbuzilishlar
_ _ kurashish shaxslar hisobidan hagida o‘zinin
mansabdor nuqtai nazaridan , : 4 ——
shavslarinine asiml , amalga oshirmaslik rahbariga zudlik bilan
gd yondashmaslik

ma’lum qilish

qilgan garorlari hamda
berilgan topshiriglarni
0°‘z vaqtida va sifatli
bajarish

hamda ularning

manfaatlari ifoda
etilishiga yo‘l

qo‘ymaslik 4
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1) KASBIY MADANIYATGA OID DAVLAT XIZMATCHILARI
QUYIDAGI QOIDALARGA RIOYA QILISHLARI KERAK (davomi):

» 0°‘z xizmat vakolatlarini jismoniy va yuridik shaxslarning manfaatlarini ko‘zlab bajarish yoki
bajarmaslik evaziga ulardan biron-bir mukofot, foyda yoki sovg‘alar olmasligi;

» davlat mulkining but saqlanishini ta’minlashi, o‘ziga ishonib topshirilgan davlat mulkidan faqat
x1zmat maqsadlarida foydalanishi;

» Xizmat intizomiga qat’iy rioya qilishi, ish vaqtidan oqilona va samarali foydalanishi;

» aholining davlat xizmatlari iste’molchisi sifatidagi talablariga muvofiq doimiy ravishda faoliyat
sifatini oshirib borish choralarini ko‘rishi;

» qonun bilan intizomiy, ma’muriy va jinoiy javobgarlik nazarda tutilgan huquqgbuzarlik va boshga
xatti-harakatlarga yo‘l qo‘ymasligi;

» kasb etikasi va ishchanlik uslubiga rioya etishi;

» slyosly partiyalar, jamoat birlashmalar1 va boshqga nodavlat tashkilotlar1 manfaatlari yo‘lida xizmat
mavqgel va imkoniyatlaridan foydalanmasligi kerak.
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2) DAVLAT XIZMATCHILARI XIZMAT FAOLIYATI DAVOMIDA
QUYIDAGILARGA MAJBUR (davomi):

mehnat
N\ - , /jamoasida
jistnonty hamkasblarining
0‘ziga va yuridik sha’ni va gadr-
ishonib Shax.slarnir?g. qimmatini
mehnat va ijro topshirilgan uro) aatl:s{rml obro‘sizlantiradigan
intizomi, ichki mulkka va qonunda belgilangan shaxsiy
fugarolar va tartib qoidalariga, moliyaviy tartibda hamda va kasbiy
hamkasblarining shuningdek, mablag’larga muddatlarda fazilatlarini
sha’ni va qadr- telefonda ehtiyotkorlik qonbney; muhokama qilishdan
qimmatiga dog'’ so‘zlashish va va tejamkorlik asosli va.a'dolatll tiyilishi kerak
tushiruvchi kiyinish bilan hal gilish va boshgq.
ma’lumotlar, tuhmat,  madaniyatiga gat’iy munosabatda

ig‘vo va uydirmalarni rioya etish bo‘lish J
tarqatmaslik
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bo‘ysunuvidagi davlat xizmatchilariga professionalizm, halollik, xolislik va
adolatlilikda o‘rnak bo‘lish

jamoada sog‘lom ma’naviy muhit va ishchan kayfiyatni shakllantirish

davlat xizmatchilarini qonunga xilof xatti-harakatlarn1 amalga oshirishga
undamaslik hamda ulardan bunday harakatlarni bajarishni talab gilmaslik

kadrlarni mahalliychilik, urug‘-aymoqchilik, tanish-bilishchilik yoki shaxsiy
sadoqat belgilari bo‘yicha tanlash, tayinlash yoki tavsiya etishga yo‘l qo‘ymaslik

jamoada guruhbozlik va favoritizm (ayrim xodimlarni yaqin olish va qo‘llab-
quvvatlash) ko‘rinishlariga yo‘l qo‘ymaslik

davlat xizmatchilarining faoliyatiga baho berishda qonuniy, asosli va adolatli
qarorlar gabul qilish

davlat xizmatchilari tomonidan korrupsiya va boshqa suiiste’molchiliklar sodir
etilishining oldini olish choralarini ko‘rish

Rahbar
quyidagilarga
majbur:

bo‘ysunuvidagi davlat xizmatchilarini huquqiy va ijtimoiy jihatdan himoya
qilish choralarini ko‘rish

vakolati doirasida shartnomalar tuzish, tanlovlar o‘tkazish yoki rozilik berish
masalalariga xolis, adolatli va qonuniy yondashish
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dabdababozlik, shuhratparastlik, guruhbozlik, maishatbozlik, ichkilikbozlik va
boshqa salbiy 1llatlarga yo‘l qo‘ymaslik

rasmiy ¢’lon gilingan ma’lumotlardan tashqgari davlat xizmati faoliyatiga
oid masalalarnt muhokama qilmaslik

jamoat joylarida (kafe, restoran) o‘zini tutish qoidalariga rioya etish,
atrofdagilarning e’tiborini tortmaslik

3) Xizmatdan

tashqarl x1zmat avtotransport vositalaridan xizmat faoliyatidan tashqari holatlarda
vaqtda shaxsiy va boshqa maqsadlarda foydalanmaslik
davlat
xizmatchilari shaxsiy transport vositalaridan foydalanishda belgilangan tartibga

amal qilish, yo*l harakati qoidalariga qat’1y rioya etish

tadbirkorlik yoki haq to‘lanadigan boshga faoliyat bilan (pedagogik,
ilmiy va ijodiy faoliyatdan tashqgari) shug‘ullanmaslik

0‘zi faoliyat yuritgan davlat organlari va tashkilotlari hamda davlat xizmatiga
dog‘ tushiruvchi xatti-harakatlardan tiyilish va boshg.
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4) JAMOATCHILIK, OMMAVIY AXBOROT VOSITALARI VAKILLARI

\BILAN MUNOSABATLARGA OID ODOB-AXLOQ QOIDALARI

J

Tashkilot faoliyati
to‘g‘risidagi ommaviy
bayonotlar quyidagilar

tomonidan amalga

oshiriladi:

”

\\
5§67

davlat organlar1 va tashkilotlari

rahbari

mazkur yo‘nalish bo‘yicha vakolath

mansabdor shaxs tomonidan
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Quyidagi hollarda ommaviy
bayonot berilishi mumkin emas:

S

bayonot matni va

mazmuni davlat
styosati yoki davlat
organlar1 va

bayonot boshqga davlat

organlar1 va tashkilotlari
nufuzini pasaytirish

yoki ularning mansabdor

bayonotda keltiriladigan
axborotlar davlat sirlari

_tashkﬂ()ﬂari LB, g Ay, e 5 shaxslarini kamsitishga
faoliyatiga alogador yo ‘naltirilgan bo‘lsa
bo‘lmasa

/
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Quyidagi
hollarda

ommaviy izoh
yoxud raddiya
berishi lozim:

jamoatchilik tomonidan tashkilot
faoliyatiga oid ayblov yoki tanqid
bildirilgan taqdirda

boshqa davlat organlari va tashkilotlar
tomonidan  bildirilgan ayblov  yoki
tanqidga

Agar ommaviy bayonotda fugarolarning sha’ni hamda gadr-qimmatini kamsitadigan
iboralar bo‘lsa, davlat xizmatchist o‘z fikrlarining yanglishligi yoki noto‘g‘riligini tan
olishi hamda sha’ni, gadr-qimmatiga va ishchanlik obro‘siga daxl qilingan fugarodan, agar

qonun hujjatlarida boshga oqibatlar nazarda tutilmagan bo‘lsa, kechirim so‘rashi shart.
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5) DAVLAT
XIZMATCHILARNING
XIZMAT FAOLIYATIDAGI
TASHQI KO‘RINISHI VA
KIYINISHI USLUBI
QUYIDAGILARGA XIZMAT
QILISHI KERAK

fugarolarning tashkilot
faoliyatiga hurmatini
oshirishga

davlat xizmatining nufuzini
oshirishga
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DAVLAT XIZMATCHISINING TASHQI KO‘RINISHI:

mehnat sharoitlari va xizmat turiga garab

xizmat majburiyatlarini bajarishi vaqtida fuqarolarning
davlat tashkilotiga nisbatan hurmat bilan munosabatda
bo‘lishiga ko‘maklashishi

umumiy qabul gilingan ish uslubiga muvofiq bo’lishi

rasmiylik, xolislik, kamtarlik va intizomni namoyon
etishi lozim
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Xizmatchilarning odob-axloq qoidalariga rioya etish bilan bog‘liq
nizolar Odob-axloq Komissiya tomonidan ko‘rib chiqiladi

Odob-axloq qoidalar1 buzilganligi
fakti  aniglangan taqdirda  davlat
x1zmatchilariga quyidagi axloqiy ta’sir
choralari go‘llaniladi:

v" ogohlantirish;

v" uzr so‘rashni talab qilish;

v’ rasmiy uzrnoma Kkeltirishni talab
qilish;

Komissiya xodimning harakatlarida v' davlat organlari va tashkilotlarining

Odob-axloq  qoidalarining  buzilishi kollegial yig‘ilishlarida tanbeh berish
faktiming mavjudligini yoxud mavjud
emaslig1 to‘g‘risida qaror qabul giladi
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Komissiya davlat xizmatchisiga
nisbatan intizomiy ta’sir chorasini
qo‘llash uchun davlat organi va
tashkiloti rahbariga taqgdimnoma
kiritishi mumkin

Komissiyaning qarori ustidan
tashkilot rahbariga yoki sudga
shikoyat gilish mumkin
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E'TIBORINGIZ UCHUN RAHMAT!




